SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOL
ZAKEADOW OPIEKI DLtUGOTERMINOWE]
w Augustowie

Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadéw Opieki Dtugoterminowej
ul. 1 Putku Utanéw Krechowieckich 17, 16-300 Augustow

Augustdow, dn. 28.06.2024 r.

ZARZADZENIE R .... Y] 202Y

§1
W zwigzku z dostosowaniem dziatalnosci Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw
Opieki Dtugoterminowej w Augustowie do obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczeristwie pacjenta,
wprowadzam do stosowania wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczeristwem oraz
dokumenty z niego wynikajgce tj.:

a) Polityka bezpieczenstwa pacjenta;

b) Ksiega Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczeristwem;
) Procedura monitorowania zdarzen niepozadanych;

d) Procedura zarzadzania ryzykiem;
) Procedura prowadzenia dziatar korygujacych;

f) Procedura przeprowadzania audytéw wewnetrznych;

g) Procedura badania satysfakcji i do$wiadczeri pacjentéw;

h) Procedura szkolen, kwalifikacji i obowigzkéw personelu;

i) Obszary priorytetowe dla poprawy jakosci i bezpieczeristwa udzielanych
$wiadczen opieki zdrowotnej;

j) Instrukcja stosowania metody SWHY do analizy przyczyn Zrédtowych
problemow;

k) Formularze, Rejestry i Karty wynikajace z ww. procedur, instrukcji.
§2
Przypomina sie réwniez, ze do monitorowania i minimalizacji zdarzer niepozadanych
zastosowanie majg rowniez inne procedury operacyjne (SOP) funkcjonujgce w placéwce,
ktére zostaty zatwierdzone, i o ktdrych poinformowano pracownikow.

§3
Pracownicy zobowigzani s3 do zapoznania sie z dokumentacjg systemu i stosowania sie do
powyzszych dokumentdéw od dnia 01 lipca 2024 roku. DYREKTOR
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