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Przyjecia i stosowanie ponizszych zasad w Polityce Bezpieczenstwa Pacjenta ma na celu zapewnienie bezpiecznych
standarddw opieki oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia zdarzen niepozadanych w naszej placéwce. Dbamy o
bezpieczeristwo, komfort i dobrostan pacjentéw, jak rowniez o profesjonalizm i odpowiedzialno$¢ personelu.

Polityka dotyczy wszystkich pracownikéw placéwki, w tym personelu medycznego, administracyjnego oraz
pomocniczego. Zasady obowigzujg na terenie hospicjum oraz zaktadéw opieki dtugoterminowej funkcjonujacych w
ramach placéwki.

Kierownictwo, promujac kulture jakosci i bezpieczenstwa pacjenta oraz personelu wprowadza, a wszyscy pracownicy
zobowigzani sg do stosowania niniejszych zasad, okreslajgcych sposéb postepowania, prowadzacy do zapobiegania
wystagpienia zdarzen niepozadanych.

W Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Dtugoterminowej w Augustowie:

B Promuje sie bezpieczeristwo pacjenta i personelu jako najwyzszy priorytet;

B Stwarza sie warunki do ksztattowania kultury jakosci, ktéra zapewnia:
o swobode zgtaszania zdarzen niepozgdanych, bez obawy o represje, -
o swobodng komunikacje miedzy personelem medycznym oraz aktywne zaangazowanie w doskonalenie procesow,
o wspodtdziatanie, a nie wspotzawodnictwo personelu medycznego.

B Regularnie szkoli sie personel w zakresie jakosci i bezpieczenstwa pacjenta, w tym w szczegdlnosci w zakresie
identyfikacji, zgtaszania i zapobiegania zdarzeniom niepozadanym;

B Stosuje sie system zarzadzania ryzykiem, ktéry obejmuje identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie ryzyk
zwigzanych z opiekg zdrowotng;

B Wszystkie dziatania zwigzane z opieka nad pacjentami sg realizowane zgodnie ze standardowymi procedurami,
ktore sg regularnie przegladane i aktualizowane, aby odzwierciedla¢ najnowsze wytyczne i najlepsze praktyki;

B Tworzy sie plany opieki dla kazdego pacjenta, uwzgledniajgcego jego stan zdrowia, potrzeby i preferencje;

B Uwzgledniania sie potrzeby psychologiczne i duchowe dla pacjentéw oraz, zapewniajac wsparcie
specjalistyczne;

B Funkcjonujg interdyscyplinarne zespoty terapeutyczne w celu kompleksowej opieki nad pacjentem;

B Zapewnia sie odpowiednie standardy higieny w celu zapobiegania zakazeniom i innym zdarzeniom
niepozgdanym spowodowanym niewfasciwym stanem sanitarno-epidemiologicznym;

B Zapewnia sie dbatos¢ o prawidtowe gospodarowanie produktami leczniczymi celem unikniecia ich niewtasciwego uzycia;
B Wykorzystuje sie wytgcznie sprawny i nadzorowany sprzet i urzadzania, celem zminimalizowania ryzyka btedéw;
B Przestrzega sie wymagan prawnych oraz standardéw jakos$ci wdrozonych w podmiocie.

Polityka Bezpieczeristwa Pacjenta ma na celu stworzenie srodowiska, w ktérym Pacjenci mogg czu¢ sie bezpieczni,
a personel medyczny dziata w sposéb efektywny i zgodny z wdrozonymi standardami jakosci.
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